WORKSHOP: DOOR WELKE BRIL KIJK JIJ? 
TRAINERSPROGRAMMA

Doelgroep

Medewerkers van ZINN

CanMeds: communicatie : 20 %

               Samenwerken : 40 %


    Professionaliteit: 40 %

Literatuur: Basisboek zorgethiek- Inge van Nistelrooy

Doelstelling
Het leren waarderen van de verschillende waarden van waaruit men handelt.

· Inzicht verkrijgen in de persoonlijke waarden

· Inzicht verkrijgen in tegenovergestelde waarden van een ander

· Het leren overbruggen van deze verschillen vanuit je kracht. 

Aankondiging

Met welke bril kijk jij?

In deze workshop ga je begrijpen waarom jij bijv. met de één zoveel makkelijker samenwerkt of omgaat dan met de ander. Welke overtuigingen of waarden zitten in jouw bril? Hoe heeft dit invloed op hoe jij de wereld inkijkt? Je stapt ook in de schoenen van de ander. Wat ziet deze persoon? Een workshop over de waarde van het kijken vanuit verschillende perspectieven….

Programma

15.00 -15.15 uur    Opening
Kennismaken: Landkaart. Stel je Nederland voor. Ga staan op de plaats waar je geboren bent. Vertel je naam, functie, afdeling, geboorteplaats en wat is het belangrijkst wat je meegekregen hebt van thuis
Opening:

Teken een cirkel gedeeld in 2-en: links zwart, rechts wit. Dan 4 personen er om heen. Wat ziet meneer A? en mevrouw B? enz. ieder heeft zijn eigen perspectief op de werkelijkheid. Afhankelijk van je kennis, je ervaring, je wereldbeeld, je waarden.
15.15- 15.45 uur         Waardeverkenning

In  2 tallen Een interview, waardeverkenning van jezelf en de ander: wees aanwezig, volg, zonder oordeel, uit nieuwsgierigheid, onderzoek!

1. Kun je je herinneren wie vroeger jouw helden waren?

                 Wat maakt dat zij jouw helden waren?

2. Wat is  `typisch jou`?

3. Waaraan kun je je het meest storen in deze wereld? Waar kun je je over opwinden?

4. Waar word je enthousiast over?

5. Wat of wie kan jou ontroeren?

Kies een foto die voor jou een belangrijke waarde vertegenwoordigt in jouw werk/leven (voorbeeld: respect, vrijheid )

Groepje van 4: wat heb je uitgekozen en waarom

Vragen op flap: 
Hoe/wanneer is dit met name belangrijk

Hoe beïnvloedt deze waarde jouw manier van werken/omgaan met anderen? Voorbeelden? 

15.45 – 15.55  uur Botsende waarden, waarde van de weerstand
Oefening ‘ergeren’ (bewust worden van de ‘rechter’ in jezelf) 20 minuten

Doel: inzicht in de keerzijde van eigen normen(en waarden)

Vraag iedereen pen en papier te pakken en voor zichzelf de vragen te beantwoorden (trainer leest hardop per vraag)

1. Aan wie kan jij je ontzettend ergeren? Aan wat voor gedrag erger jij je dan? Aan welke eigenschap?

2. Jijzelf leeft anders, daarom erger je je . Jouw leefregel, waar die ander zich niet aan houdt, is….. (note voor de trainer: dit is de primaire kant van iemand)

3. Hoeveel ruimte krijgt jouw leefregel? Hoeveel belang hecht jij er aan? In %?

4. In hoeverre ben je tevreden over deze leefregel en hoe heb je er ook wel eens last van? (note voor trainer: dit is de verstoten kant van iemand)

5. Stel dat je iets van de ander in jouw systeem opneemt, wat zou dat kunnen betekenen/wat zou dat opleveren?
Na afloop: kort uitwisselen wat je hebt ervaren tussen 1 en 5 met buurman/vrouw
15.55 – 16.10
Oefening omkeren

Doel: ander perspectief

1. iedereen neem gedrag in gedachten waar hij/zij zich gruwelijk aan kan ergeren – gedrag van zichzelf of van een ander

2. In groepjes van 3: A noemt gedrag, B en C gaan zoveel mogelijk (minstens 7) voordelen van dat gedrag opnoemen vanuit het perspectief van degene die dat gedrag vertoont. Daarna noemt B enz. 

Nabespreking

16.10- 16.30 Basic values

Inleiding

Waarden geven richting aan je gedrag en je leven. Als anderen aan de waarden komen, reageer je daar op. 

Ken jij de waarden die voor jou richtinggevend zijn ? Wees jezelf bewust van je waarden, dan wordt het eenvoudiger in je communicatie

Je identiteit, je wereldbeeld, je zelfbeeld is gevormd door je overtuigingen die je onbewust in je leven hebt opgebouwd. Die overtuigingen kleuren je waarrneming.

Je denken, je voelen, en je gedrag is het gevolg van die overtuiging. “”goed/fout” ‘’niet/moet’’ “ kunnen/absoluut niet kunnen”’

Waarnemen van objectief feit, rationele beschrijving = gebeurtenis

Interpretatie = betekenis = denken

Orientatie: het referentiekader van waaruit men handelt. Het laat zien de waarden en de behoeften die mensen hanteren in contact met anderen en hoe deze zich in gedrag vertalen. Hoe ziet jou voorkeursgedrag er uit in routine omstandigheden (comfortabel) en hoe gedraag jij je in conflict en stress situaties? 

Basic values, trainer leest voor, iedereen doet dit individueel.
Stap 1
-


Schrijf 4 tal waarden op die voor jouw persoonlijk het belangrijkste in het leven zijn.

Stap 2
-


Hoe aanwezig is dit in je gedrag? Jezelf scoren.

Stap 3 – 

Noteer 2 namen van personen die jij hoog acht en noteer een naam van iemand met wie je maar lastig kunt omgaan/je ergert. Scoor nu ook deze personen . Wat valt je op? (Kun je zien dat daar je ergernis vandaan komt?) Wie geeft een voorbeeld

Stap 4 -

We gaan naar de vijfde waarde. Neem de persoon voor je, met wie het soms lastig vindt om te gaan. Welke waarde staat bij hem/haar centraal? Vul je waardenlijst aan met deze waarde. 

Scoor deze persoon op deze waarde en daarna jezelf. 

Stel de lastige persoon maakt een lijstje. Welke waarden staan er op en scores staan daar op? 
Wat leert je deze oefening? 

16.30 – 16.45   
Terugblik en evaluatie  

